
Buscar justicia
Asegurar los derechos
   de las víctimas
Inspirar esperanza
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23 National Toll‐free Information and Referral Resources for Crime Victim/Survivor Assistance 
 

AGENCY  TOLL‐FREE NUMBER AND TTY  HOURS OF 
OPERATION  WEBSITE URL 

Caregiver Action Network Help 
Desk  855‐227‐3640 

Monday – Friday 
8 am to 7 pm EST  https://caregiveraction.org/ 

Childhelp USA National Child 
Abuse Hotline 

800‐4‐A‐CHILD 
800‐422‐4453 

24/7/365  www.childhelp.org 

Department of Defense SAFE 
Helpline 

877‐995‐5247  24/7/365  www.safehelpline.org  

Disaster Distress Helpline/ HHS   800‐985‐5990  24/7/365  www.samhsa.gov/find‐help/disaster‐distress‐helpline  

Identity Theft Hotline, Federal 
Trade Commission 

877‐ID‐THEFT 
877‐438‐4338  24/7/365  www.identitytheft.gov  

International Terrorism Victim 
Expense Reimbursement Program 
(ITVERP) Resource Center 

800‐363‐0441  8:30 am to 5 pm EST  https://www.ovc.gov/itverp/  

Mothers Against Drunk Driving  
877‐MADD‐HELP  
877‐623‐3435  24/7/365  www.madd.org 

National Center for Missing and 
Exploited Children 

800‐843‐5678 
 

24/7/365  www.missingkids.com 

NCVC National Crime Victim Bar 
Association (civil justice referrals) 

844‐LAW‐HELP 
844‐529‐4357    www.victimsofcrime.org  

National Children’s Alliance 800‐239‐9950 
Monday – Friday 

9:00 am – 5:00 pm EST  www.nationalchildrensalliance.org  



AGENCY  TOLL‐FREE NUMBER AND TTY  HOURS OF 
OPERATION  WEBSITE URL 

National Dating Abuse Helpline 
866‐331‐9474 

TTY 866‐331‐8453  24/7/365  www.loveisrespect.org 

National Domestic Violence 
Hotline 

800‐799‐7233 
TTY Hotline 800‐787‐3224 

24/7/365  http://www.thehotline.org/  

National Elder Fraud Hotline  833‐372‐8311 
6:00 am to 11:00 pm 

EST  https://stopelderfraud.ovc.ojp.gov/ 

National Human Trafficking 
Resource Center   888‐373‐7888  24/7/365  www.traffickingresourcecenter.org  

National Organization for Victim 
Assistance  800‐879‐6682 

Monday – Friday 
9:00 am – 5:00 pm EST  www.trynova.org 

National Organization of Parents 
Of Murdered Children, Inc.  888‐818‐POMC 

Monday – Friday 
9:00 am – 5:00 pm EST  www.pomc.com 

National Runaway Safeline 
800‐RUNAWAY 
800‐786‐2929  24/7/365  www.1800runaway.org  

Rape, Abuse & Incest National 
Network 

800‐656‐HOPE 
800‐656‐4673  24/7/365  www.rainn.org 

State Elder Abuse Hotlines http://www.nccafv.org/state_elder_abuse_hotlines.htm  

StrongHearts Native Helpline 
(domestic violence & dating 
violence support) 

844‐7NATIVE 
844‐762‐8483 

Monday – Friday 
10:00 am – 6:30 pm 

EST 
www.strongheartshelpline.org  

Substance Abuse & Mental 
Health Services 
Administration/HHS 

Treatment Referral Routing 
Service: 

800‐662‐4357 
Suicide Prevention Lifeline 

800‐273‐8255 
Veterans Crisis Line 

800‐273‐8255 

24/7/365  www.suicidepreventionlifeline.org  

www.veteranscrisisline.net  

The Trevor Project (crisis 
intervention/suicide prevention 
for LGBTQ youth) 

Trevor Lifeline 
866‐488‐7386  24/7/365  http://www.thetrevorproject.org  

Updated March 2020 
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Mes de Prevención  
del Abuso Infantil y 

Mes de Concientización 
sobre la Agresión 

Sexual

Los derechos 
fundamentales incluyen 
el derecho de las 
víctimas de delitos a 
la justicia, el derecho 
a tener una función 
significativa en los 
sistemas de justicia 
penal y juvenil, el 
derecho a que se les 
trate con dignidad y 
respeto, y el derecho 
a un trato justo e 
imparcial. 

Or Const Art I § 42 (1) 
ORS 147.410Semana Nacional 

de los Derechos  
de las Víctimas  
del Delito
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Las víctimas de delitos 
tienen derecho a “tener 
un juicio o adjudicación, 
incluyendo la 
imposición y ejecución 
de una sentencia o 
resolución, realizada 
con toda la rapidez 
posible”.

ORS 147.430 (a)-(b)

Día Nacional de 
Concientización sobre 
las Mujeres Indígenas 

Desaparecidas y 
Asesinadas (MMIW, por 

sus siglas en inglés)  
(5 de mayo)

2020

MAYO

Día de 
Concientización 
sobre las MMIW

31
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JUNIO
De solicitarse, una 
víctima de un delito tiene 
derecho a “comparecer 
en persona” en cualquier 
audiencia ante el tribunal 
que pueda resultar 
en la revocación de la 
libertad condicional de 
la persona acusada de 
un delito grave o una 
persona acusada de un 
delito menor de Clase A.

ORS 137.545 (11)(b)

Mes de  
Concientización  

sobre el Maltrato de 
Adultos Mayores
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JULIO
Una víctima de un 
delito tiene derecho 
a que se le escuche 
en una sentencia 
“para expresar 
razonablemente 
cualquier punto de 
vista relacionado con el 
delito, con la persona 
responsable, con el 
impacto del delito 
sobre la víctima y con 
la necesidad de una 
indemnización y multa 
compensatoria.”

ORS 137.013
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AGOSTO
Una víctima de un 
delito puede presentar 
un recurso debido a la 
violación de un derecho 
constitucional.

ORS 147.500-147.533
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SEPTIEMBRE
En los procedimientos 
judiciales penales y 
juveniles, una víctima 
de un delito tiene 
derecho, de solicitarlo, 
a que le notifiquen 
por adelantado sobre 
cualquier etapa crucial 
de los procedimientos 
que se lleven a cabo 
en un tribunal abierto, 
incluyendo el juicio, las 
audiencias de liberación, 
la declaración y la 
sentencia.

Or Const, Art I, § 42(1)(a) 

ORS 419C,273 (1)(a)

2020
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OCTUBRE
Si a la persona acusada 
se le acusa de un delito 
que también constituye 
violencia doméstica, el 
tribunal deberá incluir 
como condición para el 
acuerdo de liberación 
que la persona acusada 
no contacte a la víctima 
de violencia.

ORS 135.250 (2)(a)

Mes de  
Concientización  

sobre la Violencia 
Doméstica
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NOVIEMBRE
En un caso relacionado 
con un delito sexual, 
una víctima de un 
delito, si así lo solicita, 
tiene derecho a evitar 
que se realice una 
“grabación electrónica” 
del procedimiento 
(incluyendo video/audio 
y fotografía).

UTCR 3.180 (9) (d)(1) (a)

Semana de 
Concientización  
sobre el Fraude

2020

Semana de 
Concientización 
sobre el Fraude

Semana de 
Concientización 
sobre el Fraude

Semana de 
Concientización 
sobre el Fraude

Semana de 
Concientización 
sobre el Fraude

Semana de 
Concientización 
sobre el Fraude

Semana de 
Concientización 
sobre el Fraude

Semana de 
Concientización 
sobre el Fraude





EN E RO
S M T W T F S

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

N OV I EMBR E
S M T W T F S
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

DICIEMBRE
En un caso de accidente 
automovilístico por 
conducir bajo la 
influencia de alcohol 
y drogas (DUII, por 
sus siglas en inglés), 
la información sobre 
el caso entregada 
al acusado también 
se comparte con la 
víctima.

ORS 135.857

2020
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ENERO
Una vez que se pruebe 
la “naturaleza y 
cantidad de los daños”, 
una víctima de un 
delito tiene derecho 
a una indemnización 
completa por los 
“daños económicos” 
causados por la 
conducta delictiva de 
un acusado, a menos 
que la víctima acepte 
recibir una cantidad 
menor.

ORS 137.106 (1)

Mes de Prevención  
del Tráfico de Personas 

y Mes Nacional  
de Concientización 

sobre el Acecho
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FEBRERO
En un caso de delito 
grave violento, una 
víctima de un delito 
tiene derecho a que 
el fiscal de distrito la 
consulte antes de que 
se haga una oferta de 
culpabilidad y antes 
de que se efectúe un 
convenio declaratorio 
final.

Or Const, Art I, § 42 (1)(f)

ORS 147.512 (2)(a)
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MARZO
Los derechos 
fundamentales incluyen 
que los derechos 
de las víctimas de 
delitos deberán estar 
protegidos en todas las 
etapas del sistema de 
justicia penal.

Or Cons Art I § 42(1)

ORS 147.410 

2021
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Abril 19–25, 2020

Buscar justicia
Asegurar los derechos
   de las víctimas
Inspirar esperanza

Este proyecto cuenta con el 
apoyo de la sub-subvención del 
Proyecto de Concientización 
Comunitaria de la Semana 
Nacional de los Derechos de las 
Víctimas del Delito, otorgada 
por la Asociación Nacional de 
Administradores de Asistencia 
de la VOCA, bajo la subvención 
de la Ley de Víctimas del Delito 
(VOCA, por sus siglas en inglés) 
de la Oficina de Víctimas del 
Delito, Oficina de Programas de 
Justicia, del Departamento de 
Justicia de EE. UU.


